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	自治体の行政運営に関するガバナンス評価のためのアンケート調　査　票
	≪アンケートのねらいと目的≫このアンケートでは、自治体の行政運営の質の高さを診断することを目的としています。自治体をランキングする試みは多いのですが、１）自治体が提供しているサービスの量や種類の多寡から住民満足度を測ろうとするものや、２）財政力
	＜総合計画について＞総合計画は、市町村の場合には地方自治法で作成が義務づけられており、都道府県も作るのが普通です。本来、住民に身近な行政サービスを持続的、計画的に提供しなければならない自治体にとって、長期的な行政運営の指針として、またまちづくりのビ
	本アンケートでは、「より透明性の高い行政運営」や「成果主義の考え方の徹底」「住民への情報公開を通じたパートナーシップの構築」という観点から、前者の考え方の方が優れているとの判断に立って、総合計画の策定や活用についての質問項目を設定しています。ただし
	
	
	
	＜行政評価について＞役所においても成果主義の導入が急務であるとの気運が高まっており、行政評価の取り組みが熱心に行われるようになってきました。財政難の折りから、行政評価を導入すれば無駄な政策や事務事業があぶり出され、歳出の適正化が達成できるという期待
	
	
	
	＜財政運営・予算編成について＞財政難の時代にあって、最も大切なことは、財源の範囲で歳出を収め、住民の満足度をできるだけ高めていくための予算編成の手法を確立させることと考えられます。予算編成は、役所内の最大の意思決定ですが、毎年度の予算編成で歳入減に
	
	
	
	
	＜バランスシートによる財務分析について＞各自治体ではバランスシートの作成に取り組まれていますが、その具体的活用についてはあまり議論になりません。本来的には、バランスシートを通じて、毎年度のフローだけでなく、負債残高や基金などのストックベースでの財政
	
	＜監査制度について＞自治体の政策運営にも評価の重要性が叫ばれているなかで、どちらかといえば、事務事業評価などの行政評価に関心が集まりがちであって、従来からある監査制度や、近年導入された外部監査制度をどのように活用すべきかについても十分な検討がないよ
	
	＜人事制度・人事評価について＞予算の運用における成果主義とともに重要であるのが、人事制度の改革です。自治体経営という観点からは、自治体を組織と見て、その組織を活性化させるかが大きなポイントとなります。組織運営は、人事と予算がカギを握るといえます。自
	
	
	
	＜情報公開・住民参加について＞行政システムをあるべき姿に近づけていくときには、そのシステムの透明性を確保し、意識的に住民の監視下に置くことが重要です。情報公開や住民参加が、そのためにどうしても必要であることは、行革先進自治体の事例から明らかと言えま
	
	
	
	
	＜トップマネジメントについて＞行政システムをあるべき姿に近づけていくときには、トップマネジメントの内容によって、マネジメントの手法は大きく変わってきます。トップが明確な意思決定を細部に至るまで行う場合には、組織がその意図を的確にくみ取り、実施し
	
	その他、ご意見等があればご自由にお書きください。
	アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。誠に恐縮ですが、平成１５年１２月１９日（金）までに返信いただきますようお願い申しあげます。【回答責任者欄】　分析結果の詳細は、下記にお書きいただいた担当者の方にご連絡いたしますので、必ずご記入

